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Reuniones Comunitarias
La Calidad y Fiabilidad de los Servicios
Publicos de D.C.

Las reuniones comunitarias es auspiciado por:

Oficina de la Asesoria Legal Publica del D.C.

Acerca de los servicios publicos ofrecidos por:

Pepco e Verizon « Washington Gas
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Telecommunications Natural Gas

(Cuando?: Miércoles, 2 de noviembre de 2011
Chevy Chase Community Center
5601 Connecticut Avenue, NW
Washington, D.C. 20015
6:30 p.m. - 8:00 p.m.

(Por qué?:  OPC desea que comparta sus experiencias
sobre servicios al cliente |
discrepancias en la facturacion | apagones
problemas de equipos | reparaciones
y mas...
iSu Participacion es Critico!

Sus comentarios serdn parte de las proximas Investigaciones
de la Calidad de Servicios Publicos.
Pepco intenta aumentar sus tarifas en $42.1 millones en su
actual procedimiento de Causa Formal Numero 1087.

**Para solicitar adaptaciones razonable para discapacidades o servicios de
intérpreter, por favor comuniquese con la OPC al 202.727.3071.
Agradeceremos que nos avise con una semana de antelacion.**
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D.C. Utility Quality of Services
and Reliability
Town Hall Meeting

Sponsored by
D.C. Office of the People’s Counsel

About the services offered by:
Pepco ¢ Verizon ¢ Washington Gas
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Electric Telecommunications Natural Gas
When: Wednesday, November 2, 2011
Chevy Chase Community Center
5601 Connecticut Avenue, NW
Washington, D.C. 20015
6:30 p.m. - 8:00 p.m.

Why: OPC wants you to share your experiences
about Customer Service | Outages
Equipment Problems | Repairs and more...
Your Input is Critical!

OPC will use your comments as part of upcoming
Quality of Service investigations.
In its current rate proceeding, Formal Case No. 1087, Pepco
seeks $42.1 million in rate increases.

**To request disability accommodations or interpreter services, please contact
OPC at 202.727.3071. One week advanced notice is appreciated.**
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